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Projekto rengéjas: Vidaus reikaly ministerija (toliau — VRM).

Projekto tikslas: pritarti gairéms, kuriomis siekiama pritaikyti Lietuvos viesgsias ir administracines
paslaugas grjztantiems arba atvykstantiems ] Lietuvg asmenims bei asmenims, kalbantiems tik
uzsienio kalba (toliau — Gairés), ir uztikrinti lengvesne tokiy asmeny integracija.

Dabartiné situacija: 2018 m. Migracijos metras¢io duomenimis, 2018 m., palyginus su 2017 m.,
uzsienio $aliy pilie¢iy imigracijos j Lietuva srautai iSaugo 21% ( nuo 10 213 iki 12 322 asmeny), 0
uzsienieCiy Lietuvoje per pastaruosius penkerius metus padaugéjo 63% — Siuo metu Sis skaiCius
siekia 58 tikst.

»Investuok Lietuvoje™ atlikto tyrimo duomenimis, kalbos barjeras yra vienas didZiausiy
sunkumy, su kuriuo susiduria Lietuvoje gyvenantys uzsienieCiai. Valstybinése institucijose ir
jstaigose darbuotojai negali tinkamai suteikti informacijos uzsienio kalba, asmenys susiduria su
sunkumais pateikdami reikiamus dokumentus, informacija interneto svetainése apie viesasias ir
administracines paslaugas uzsienio kalba néra pakankama.

Atsizvelgus | migracijos tendencijas ir uZsienieCiy integracijos svarba, j Demografijos,
migracijos ir integracijos politikos 2018-2030 mety strategijos jgyvendinimo 2019-2021 mety
tarpinstitucinj veiklos plang jtraukta priemoné Nr. 2.1.9 — parengti gaires dél Lietuvos vieSyjy ir
administraciniy paslaugy pritaikymo griztantiems j Lietuvg asmenims, taip pat asmenims,
kalbantiems tik uzsienio kalba. Priemone siekiama pritaikyti vieSyjy ir administraciniy paslaugy
teikimg asmenims, kalbantiems tik uzsienio kalba, ir palengvinti tokiy asmeny integracijg j
visuomeninj gyvenima.

2018 m. rugséjo 19 d. Vyriausybés pasitarime nutarta pavesti VRM jgyvendinti priemones,
skirtas atvykusiy ir sugrjZzusiy asmeny kalbinei integracijai, pritaikant administraciniy ir vieSyjy
paslaugy teikimg asmenims, kalbantiems tik uZsienio kalba (Vyriausybés protokolo 2.3.3
papunktis). Gairiy projektas 2019 m. vasario 6 d. svarstytas neformaliame ministry pasitarime, jo
metu nutarta pavesti VRM Gairiy projekta patikslinti atsizvelgus j Valstybinés kalbos jstatymo
nuostatas.

Projekto esmé:
Lietuvos pilieCiy sutuoktiniai ir/arba jy vaikai, taip pat atvykstantys uZsienie€iai, nemokantys
lietuviy kalbos, susiduria su i$Stkiais gaudami vieSgsias ir administracines paslaugas. Gairiy
projektu sudaromos salygos kokybiskam asmeny, nekalbanciy ir/ar nesuprantanéiy valstybinés
kalbos, aptarnavimui valstybés ir savivaldybiy institucijose ir jstaigose. Gairiy projekte sitiloma:
e Salia iskabos su oficialiu institucijos/jstaigos pavadinimu iskabinti greito atsakymo opting
etikete (QR koda) su nuoroda j institucijos/jstaigos interneto svetaing uzsienio kalba;
e Institucijy/jstaigy informaciniuose stenduose ir interneto svetainése skelbti informacijg apie
uzsienio kalba galin¢ius aptarnauti darbuotojus ir jy kontaktus;
e Priimamuosiuose sudaryti galimybe asmenims dokumentus pateikti elektroniniais budais:
valstybine ir/arba uzsienio kalba;



e Sudaryti galimybe dokumentus uzsienio kalbomis pateikti tiesiogiai institucijos/jstaigos
interneto svetaingje;

e Institucijy/jstaigy interneto svetainése skelbti dazniausiai uzduodamus klausimus ir pateikti
atsakymus ] juos valstybine ir uzsienio kalbomis;

e Institucijy/jstaigy interneto svetainése skelbti teikiamy vieSyjy ir administraciniy paslaugy
apraSymus, jy santraukas ir vizualizacijas valstybine ir uzsienio kalbomis.

e Asmenis konsultuoti ir dokumentus priimti kitais elektroniniais btdais (gyvai — skype,
messenger ar su automatiniais elektroniniais vedliais (Zr. pavyzdziui www.migracija.lt).

Atitiktis Vyriausybés programai: Gairiy projektas atitinka Vyriausybés programos jgyvendinimo
plano 1V prioriteto ,,Darni ir konkurencinga ekonomikos plétra“ 4.2.8 darbg ,,Talenty pritraukimo ir
iSlaikymo Lietuvoje sistemos sukiirimas*.

Derinimas:
e Qairiy projektas svarstytas 2019 m. vasario 6 d. neformaliame ministry pasitarime;
e Gairiy projektas raStu suderintas su Valstybine lietuviy kalbos komisija ir Valstybine
lietuviy kalbos inspekcija. Pagal pastabas patikslintas Gairiy projektas su Siomis
institucijomis pakartotinai suderintas darbo tvarka.

Dalykinio vertinimo iSvada:
e Sitloma Gairiy projekto 2 p. nustatyti 2020 m. balandzio 1 d. terming vietoje nurodytos 2020

m. geguzeés 1 d.
e Teikiamg Gairiy projekta sitiloma svarstyti Tarpinstituciniame pasitarime.
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